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Zavere€né ustanovenia

1 Definicia pouzitych pojmov

1.1 Prevadzkovy poriadok — prevadzkové, technické a obchodné
podmienky pre poskytovanie sluzby

1.2 Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnej
sluzby elektronickych komunikacii - podmienky spolo¢nosti GHP
connection, s.r.o. pre poskytovanie verejnych telekomunikacnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky").

1.3 Sluzba je sluzba digitalneho televizneho vysielania
zabezpecovana prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete,
obsahujuca zakédované programy TV v podobe MPEG2, MPEG4,
SPTS, na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom podfa Zmluvy, VSeobecnych podmienok
a Prevadzkového poriadku pre poskytovanu sluzbu.

1.4 Poskytovatel je spolo¢nost GHP connection, s.r.o. Kontaktna
adresa pre uzivatela sluzby je Richvald 334, 085 01 Richvald.

15 Prevadzkovatel je spolocnost DeCeTel s.r.o., ktora je
operatorom televizneho vysielania.

1.6 Zakaznik — uzivatel Sluzby, ktory uzatvoril s Poskytovatelom
zmluvu o dodavke sluzby.

1.7 Verejna komunikaéna siet’ (dalej len ,Siet™) — siet’
elektronickych komunikacii, ktora sluzi uplne alebo prevazne k
poskytovaniu verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii
nielen Poskytovatela.

1.8 Koncovy bod siete — Fyzicky bod siete, v ktorom je
zakaznikovi poskytovany pristup k verejnej komunikacnej sieti, a v
ktorom je zakaznikovi predavana (poskytovana) sluzba. Koncovym
bodom siete pre Sluzbu je vystup prijimacieho zariadenia alebo pristup
siete elektronickych komunikacii u Zakaznika, kde je mozné od
Prevadzkovatelov odoberat Sluzbu prostrednictvom mobilnych
zariadeni.

1.9 Koncové zariadenie - hardvérové (STB) a softvérové
prostriedky, vstupné a vystupné zariadenia, vratane televizneho
prijimaca (dalej len ,Koncové zariadenie®), ktoré umozriuju pripojenie k
Sieti. Prevadzkovatel nezodpoveda za funkénost’ ¢i prevadzku tychto
koncovych zariadeni, okrem nim dodanych STB podla prislusnych
pravnych noriem.

1.10 MW - Middleware je sihrnny nazov pre softvérovy nastroj
umoznujuci prevadzkovanie Sluzby prostrednictvom siete
Poskytovatela.

1.11  EPG - Skratka pre ,Electronic Program Guide*
elektronicky programovy sprievodca

1.12 Timeshift — Nelinearna funkcia sluzby sluziaca ako virtualny
videorekordér, kedy je zakaznikovi poskytovany prostrednictvom
pristupu cez Siet paméatovy priestor definovany maximalnou ¢asovou
kapacitou tohto priestoru za u¢elom automatického nahravania
programov podla volby zakaznika vyuzivajuceho maximalne ¢asové
kapacity pre ich ulozenie.

1.13 nPVR - Nelinearna funkcia sluzby sluziaca ako virtualny
videorekordér, kedy je zakaznikovi poskytovany prostrednictvom
pristupu cez Siet pamatovy priestor definovany maximalnou ¢asovou
kapacitou tohto priestoru za u¢elom ulozenia programov podla
individualnej volby zakaznika po stanovenu dobu.

1.14  Program — jeden televizny alebo rozhlasovy program.

1.15 Programova ponuka — definovany subor programov Sluzby
poskytovanych Zakaznikovi.

Ostatné pouzité pojmy su definované vo VSeobecnych podmienkach.

2 Podmienky poskytovania sluzby

21 Prijimacie zariadenia - STB su dodané a inStalované
Zakaznikovi Poskytovatelom na zaklade objednavky instalacie a
dodavky zariadenia. Pripadna reklamacia zavady na STB a dodanych
zariadeniach sa riadi zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 250/2007 Zb. Zakon o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. Podmienkou dodavky,
predaja STB je uzatvorena Zmluva o dodavke sluzby. Zakaznik je
povinny do 7 kalendarnych dni od ukonéenia sluzby odovzdat
zariadenia, ktoré su majetkom Poskytovatela alebo Prevadzkovatela,
na kontaktnom mieste Poskytovatela alebo odoslat na vlastné naklady
a nebezpecenstvo na kontaktnu adresu Poskytovatela. V pripade
nedodrzania tohto zavazku je zakaznik povinny zaplatit sankciu podfa
cennika. Pravo na nahradu dalSej Skody tymto nie je dotknuté.

2.2 Sluzba je Zakaznikovi predavana v Koncovom bode siete.

23 Poskytovatel zodpoveda za funkénost' Siete, zariadenia a
technickych prostriedkov iba po Koncovy bod siete podfa ¢l. 1.8.

2.4 Poskytovatel zabezpecuje odstranenie pripadnych poruch a
zavad na Sieti a na zariadeniach dodanych Poskytovatefom.

2.5 Zakaznik sa zavazuje, ze zariadenia dodané Poskytovatelom
budu po celu dobu trvania Zmluvy pripojené do funkénych a
prevadzkyschopnych sietovych zasuviek 230V/50Hz splfujlcich
podmienky podla prisluSnej normy.

2.6 Naklady na prevadzku zariadeni dodanych Poskytovatefom v
mieste inStalacie u Zakaznika hradi Zakaznik.

2.7 Zakaznik moze realizovat zmeny Programovych ponuk, zmeny
Balickov sluzieb i v priebehu GEtovacieho obdobia. Minimalna doba
trvania dizky Programovej ponuky je 1 kalendarny mesiac poéntic
prvym driom nasledujuceho mesiaca po objednani ¢i vykonani zmeny
ponuky.

2.8 Zaradenie dalSej Programovej ponuky do Programového
bali¢ka vykona Poskytovatel i v priebehu fakturaného obdobia na
zaklade Objednavky Zakaznika. Uginnost tejto zmeny je nasledujci
den po prijati a schvaleni Objednavky.

29 Vyradenie Programovej ponuky z Programového balicka
zaeviduje Poskytovatel i v priebehu fakturaéného obdobia na zaklade
Objednavky Zakaznika. Uginnost tejto zmeny je od prvého difa druhého
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Objednavka
doruéena Poskytovatelovi.

2.10 Zakaznik je povinny suhlasit s vymenou STB v pripade nutnosti
na zaklade poziadavky Poskytovatela. Poskytovatel si v nutnom
pripade vyhradzuje pravo k deaktivacii STB, ak bude mat dévodné
podozrenie, Ze je ohrozena bezpeénost systému kédovania
prenasanych programov. Poskytovatel v takom pripade doda
Zakaznikovi novy STB v najskorSom moznom termine. Zakaznik nema
v takom pripade Ziadne naroky suvisiace s prechodnou nemoznostou
vyuzivat Sluzby.

211  Poskytovatel méze doCasne prerusit ¢i obmedzit’ poskytovanie
Sluzby pri nevyhnutnych zmenach technického zariadenia pri rutinnej



udrzbe siete €i pri odstrafiovani poruch.

2.12 Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit jednostranne
programovu ponuku a ponuku Virtualnej videopoZi¢ovne, najma
Struktdru programov a titulov, pocet programov a titulov a ich poradie;
napr. z dévodu zmien podmienok zo stran dodavatelov programov a
titulov, zmien pravnych podmienok, technickych dévodov a pod.

213 Zakaznik je opravneny ku koncovému bodu Siete pripojovat iba
STB, ktory bude dodany alebo schvaleny Poskytovatelom. Pri pouziti
inych nez schvalenych STB negarantuje Poskytovatel kvalitu a
funkénost’ Sluzby.

3 Charakteristika poskytovanej sluzby a cenové modely

3.1 Prehlad poskytovanych sluzieb podla platného cennika je
zverejneny na internetovej adrese Poskytovatela www.ghpnet.sk.

3.2 Sluzbu Poskytovatel zabezpeci pre Zakaznika iba na zaklade

zmluvného vztahu s prihliadnutim na technické moznosti Poskytovatela.

3.3 Sluzba je Sirenie prevzatého televizneho a rozhlasového
vysielania v nezmenenej podobe, za Gu¢elom zabezpecenia pristupu
Zakaznika k obsahu prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania
umoziuje Zakaznikovi za stalu mesacnu cenu sledovanie urcitého
poctu Programov podla predplatenej Programovej ponuky.

3.4 Ponukana Programova ponuka vratane cenovych relacii je
zverejnena na internetovej adrese Poskytovatela, www.ghpnet.sk alebo
v tlacovej podobe na predajnych miestach Poskytovatela.

3.5 Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality sluzby, pokial
dovody znizenia kvality su na strane poskytovatelov rozhlasového a
televizneho vysielania (dodavatelov programov), ktoré poskytovatel
prebera. Poskytovatel nezodpoveda ani za kvalitu a obsah sluzieb
poskytovanych inymi poskytovatelmi sluzieb, vratane zahraniénych
poskytovatelov, ani za kvalitu a obsah sluzieb tretich stran, pri ktorych
poskytovani je vyuzivana siet poskytovatela.

3.6 Doplnkové sluzby s poskytovanim sluzby:

VOD - Skratka ,Video On Demand* tj. video na poziadanie, doplnkova
sluzba MW: je sluzba, ktora umoznuje uzivatelom zvolit a sledovat /
posluchat video alebo audio obsah na vyZiadanie. Systém televizny
VOD mozno sledovat prostrednictvom STB, ¢o umozriuje sledovanie v
realnom €ase. Zakaznik ma moznost si zvolit’ televizny program

z databazy programovej ponuky, ktory sa zacne prehravat’ na televizii
takmer okamzite. Prehl'ad aktualnej ponuky titulov je k dispozicii na
Zariadeni Zakaznika.

VAS - Skratka ,Value Added Services®, zahffia sluzby s pridanou
hodnotou, prevadzkovanych na MW: 1) nPVR 2) TimeShift TV 3) Pause
TV - moznost zékaznika zastavit dany vysielany televizny program

v €ase a po uplynuti ur€itého ¢asu ho znovu pustit od zastaveného
bodu v programe. Pripadne dalSie sluzby budu Zakaznikovi ponuknuté
podla technickej sposobilosti siete prevadzkovat nové sluzby a
moznosti Poskytovatela tejto sluzby Zakaznikovi ponuknut.

EPG - Skratka pre ,Electronic Program Guide® elektronicky
programovy sprievodca. Ide o televizny program vysielany v ramci
kazdého digitalneho multiplexu doplneny o podrobné informacie o
relaciach.

3.7 VSetky vysSie uvedené doplinkoveé sluzby, vratane tych novo
poskytovanych su Zakaznikovi U¢tované podla aktualneho Cennika
platného ku driu vyuzitia doplnkovych sluzieb. Zakaznik berie na
vedomie, ze za Cennik mozno povazovat i zobrazenie ceny v ramci
menu pripojeného zariadenia s pristupom k jednotlivej sluzbe, kde je
dana cena sluzby Zakaznikovi zobrazena v realnom Case, a tato cena
bude Zakaznikovi vyucétovana v ramci pravidelného vyuctovania
poskytovanych sluzieb Poskytovatelom.

3.8 Zakaznik vyslovne suhlasi s tym, Ze vyuzivanim sluzby
Interaktivnej televizie a dalSich sluZieb s fiou spojenych, méZze mat’
vplyv na Sirku pasma sluzby pristupu k sieti internet pri su¢asnom
vyuzivani tychto sluzieb v jednom mieste inStalacie.

4 Zabezpecenie prevadzky sluzby

4.1 Za zavadu je povazované prerusenie dodavky Sluzby, pripadne
znizenia kvality ¢i technickych parametrov dodavanej Sluzby. Zakaznik
ohlasuje zavadu Sluzby Poskytovatelovi:

telefonicky: 0918 326 204, 0911 65 64 69

e-mailom: servis@ghpnet.sk, info@ghpnet.sk
4.2 Reklamacia technickych parametrov a kvality Sluzby sa

uplatfiuju a vybavuju ako ohlasenie zavady v sulade s tymto
Prevadzkovym poriadkom. Zakaznik ohlasuje zavadu najskér vtedy, az
sam preveri, Ze zavada nie je na jeho strane.

4.3 Hlasenie o zavade musi obsahovat:

a) identifikaciu Zakaznika (meno a priezvisko, resp. obchodné
meno),

b) meno a priezvisko kontaktnej osoby konajlicej v mene
Zakaznika,

c) telefénne spojenie na Zakaznika alebo kontaktnu osobu,
elektronicka adresa,

d) ¢islo zmluvy pridelené Poskytovatelom pri zriadeni sluzby;,
e) datum a Cas zistenia zavady,

f) popis zavady.

4.4 Poskytovatel je opravneny pozadovat od Zakaznika pisomné
potvrdenie ohlasenej zavady a poskytnutie sucinnosti za u¢elom
odstranenia zavady.

4.5 Poskytovatel ma pravo uctovat Zakaznikovi vynaloZzené
naklady spojené so zistovanim a odstranovanim zavady v pripade, ze
po oznameni zavady Zakaznikom objektivne zisti, ze zadvada nie je na
strane Poskytovatela alebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pripadne ze
zavada vbbec nenastala.

4.6 Poskytovatel ma pravo overit u Zakaznika, i zavada nieje na
STB Zakaznika alebo na televiznom prijimaci. Zakaznik je povinny
Poskytovatelovi tuto suc¢innost poskytnat a umoznit pristup ku
Koncovému bodu siete k prijimaciemu zariadeniu, STB a televiznemu
prijimacu za ucelom overenia stavu.

4.7 Doba odstrafiovania zavady od okamihu jej nahlasenia
nepresiahne v dobe pracovnych dni, ak je to technicky mozné, 48 hodin
s vynimkou pripadov spdsobenych okolnostami, ktoré nemohol
Poskytovatel predvidat ani ovplyvnit, najma v désledku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost a spésobenych tretou stranou. V pripade
ohlasenia zavady v der sviatku, soboty ¢€i nedele, bude odstranenie
zavady rieSené v prvy pracovny den po ukonéeni volna.

4.8 Poskytovatel nezodpoveda za technicky stav, funkénost a
konfiguraciu televizneho prijimaca, , rozvodov a inych koncovych
zariadeni v majetku Zakaznika, alebo tretej strany, ktoré Zakaznik
vyuziva k pripojeniu k Sluzbe.

4.9 V pripade nespravneho vyuctovania sluzieb, ma Zakaznik pravo
uplatnit’ reklamaciu, a to do dvoch mesiacov od dorucenia vyuctovania
ceny za poskytnutd Sluzbu, inak toto pravo zanikne.

410 Zakaznik uplatfiuje reklamaciu pisomnou formou u
Poskytovatela. Otazky tykajuce sa nejasnosti vo vyuctovani
telekomunikacnej sluzby, rozsahu poskytovanej sluzby a dalSie
informacie su zodpovedané na prevadzke Poskytovatela osobne alebo
na tel.: 0696 850 169, pripadne elektronicky na e-mailovej adrese
faktury@ghpnet.sk.

411  Poskytovatel je povinny vyriesit reklamaciu do tridsiatich dni od
dfa jej dorucenia. Uplatnenie reklamacie nema odkladny G¢inok a
Zakaznik je povinny zaplatit u¢tovanu Ciastku do datumu splatnosti.

412 V pripade, Ze sa preukaze neopravnenost vyuctovania ceny, je
Poskytovatel povinny vratit Zakaznikovi preplatok najneskér do
tridsiatich dni od vybavenia reklamacie.

5 Prava a povinnosti

5.1 Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii prenasanych v
ramci Sluzby, ani za pripadné porusenie prav tretich os6b informaciami
prenasanymi v ramci Sluzby, ak nie je zakonom stanovené inak.

5.2 Zakaznik je povinny uzivat Sluzbu tak, aby nebol poruseny
alebo obchadzany zakon, nespdsobil $kodu tretim osobam alebo aby
uzivanie Sluzby nebolo v rozpore s dobrymi mravmi.

53 Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi alebo tretim stranam za
vSetky Skody, ktoré spdsobi tym, Ze pri uzivani Sluzby porusi zakon,
Zmluvu, VSeobecné podmienky Poskytovatela alebo tento Prevadzkovy
poriadok.

5.4 Zakaznik nesmie kopirovat, menit, mazat ¢i inak upravovat
nastavenia STB, ani umoznit tieto neopravnené zasahy tretim osobam.
V pripade moznej, domnelej ¢i skutoénej zmeny nastavenia STB je
Zakaznik povinny oznamit tato skuto¢nost’ neodkladne Poskytovatelovi.

5.5 Zakaznik nesmie Ziadnym spdsobom menit, mazat ¢&i inak



upravovat firmware STB.

5.6 Ak ma Poskytovatel dévodné podozrenie, ze zariadenie bolo
predané tretej osobe, alebo Ze uZivatel spristupnil verejne ponuku alebo
jej €ast, popripade Zariadenie inak zneuzil v rozpore so Zmluvou alebo
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ma Poskytovatel pravo
deaktivovat' STB bez predchadzajuceho upovedomenia Zakaznika. Pri
uplatneni nahrady Skody a zmluvnej pokuty sa postupuje podla
VSeobecnych podmienok.

5.7 Zakaznik nesmie naruSovat bezpecnost systému alebo siete v
snahe ziskat neopravneny pristup.

5.8 Zakaznik nesmie neopravnene vyuzivat data, systémy a
komunikacéné prostredie Siete alebo neopravnene skusat, skumat’ &i
testovat zranitefnost systémov alebo Siete.

59 Zakaznik nesmie poruSovat bezpecnostné a overovacie
procedury bez vyslovného suhlasu vlastnika systému alebo Siete.

5.10 Zakaznik je povinny urobit opatrenia zabranujuce
neopravnenému uzivaniu Sluzby tretou osobou alebo osobami, pokial k
tomu nie je Zakaznik opravneny prislusnou telekomunikacnou licenciou,
zivnostenskym opravnenim a pisomnym suhlasom Poskytovatela.

5.11  Zakaznik je povinny urobit’ vSetky mozné opatrenia zabrariujuce
nepovolanym osobam manipulovat so zariadeniami Poskytovatela
(ktoré je sucastou Siete) alebo STB umiestnenych na adrese
Zakaznika, poskodit ich alebo ich odcudzit.

5.12 Zakaznik je povinny diiom ukonc€enia poskytovania Sluzby
umoznit Poskytovatelovi odbornd demontaz jeho zariadenia, pokial je
namontované. Zakaznik je povinny do siedmich kalendarnych dni od
ukon€enia sluzby odovzdat zariadenie (aj STB), ktoré su majetkom
Poskytovatela, na najbliz§om obchodnom mieste alebo odoslat na
vlastné naklady a nebezpelenstvo na adresu Poskytovatela. V pripade
nedodrzania tohoto zavazku je zakaznik povinny zaplatit sankciu podla
cennika. Pravo na nahradu dal$ej Skody tymto nie je dotknuté.

5.13 Zakaznik je povinny zabezpecit sucinnost s Poskytovatelom pri
zriadeni, zmene, ukonceni, sprave &i servise Sluzby, umoznit
Poskytovatelovi pristup k zariadeniam Poskytovatela.

5.14  Zakaznik je povinny umoznit na poziadanie Poskytovatelom
poverenym osobam pristup za u¢elom udrzby, opravy alebo inStalacie
technického zariadenia Poskytovatela do priestorov, v ktorych je alebo
ma byt umiestené zariadenie Poskytovatela suvisiace s poskytovanou
Sluzbou, pripadne zabezpecit osobu poverenu Zakaznikom k
zabezpeceniu nutnej sucinnosti.

6 Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie poskytovania
sluzby

6.1 V pripade technickych zmien, rekonstrukcie Siete, ¢i Koncového
bodu siete alebo vypadku dodavky elektrickej energie zo strany
distributora (vratane trasovych napdjacich bodov), méze byt
poskytovanie Sluzby docasne obmedzené alebo prerusené.
Poskytovatel nebude za toto obdobie nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi
Uctovat cenu za poskytnutie Sluzby v pripade, Ze tato doba presiahne
48 hodin.

6.2 Pri zmene Programovej ponuky Sluzby méze ddjst k doCasnej
nedostupnosti Sluzby s ohfadom na dobu nutnu pre konfiguraciu
technickych prostriedkov Poskytovatela. Poskytovatel nebude za toto
obdobie nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi U€tovat cenu za poskytnutie
Sluzby v pripade, Ze tato doba presiahne 24 hodin.

6.3 V pripade, ze Zakaznik porusil svoje povinnosti vyplyvajuce

z tohto Prevadzkového poriadku zavaznym spdsobom, je Poskytovatel
opravneny ukoncit poskytovanie Sluzby s okamzitou platnostou potom,
¢o také poruSenie zisti. O tomto okamzitom ukonéeni poskytovania
Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijako informovat.

7 Zaverecné ustanovenia

71 Tento Prevadzkovy poriadok je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy
o dodavke sluzby. Podpisom zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa s
Prevadzkovym poriadkom dékladne zoznamil a s jeho obsahom suhlasi.

7.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Prevadzkového
poriadku za predpokladu, Ze jeho zmenu zverejni najmene;j tridsat
kalendarnych dni vopred na internetovych strankach a na svojich
obchodnych miestach. Pokial Zakaznik pisomne neoznami, ze
nesuhlasi so znenim nového Prevadzkového poriadku, ma sa za to, ze
s jeho znenim suhlasi a povazuje ho za suc¢ast’ uzatvorenej zmluvy.

7.3 Platny Prevadzkovy poriadok je k dispozicii na Internetovej

adrese Poskytovatela www.ghpnet.sk.

Tento Prevadzkovy poriadok nadobuda platnost a G¢innost diiom
1.2.2023.





